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Sonne und Erdgas –
eine optimale Kombination 

Energie sparen, die Umwelt und gleichzeitig das Portemon-
naie schonen – wir zeigen Ihnen, wie das geht. Steigen Sie 
jetzt um und profitieren Sie!

Editorial
Liebe Leserin, lieber Leser

Energiethemen sind aktueller denn 
je. Mit dem beschlossenen Ausstieg 
aus der Kernenergie in Deutschland 
und der Schweiz wird sich der  
zukünftige Stromproduktionspark 
verändern. Der Ersatz der grossen 
Kernkraftwerke mit ihrer Vierund
zwanzigstunden-Grundlast
bereitstellung bedeutet eine sehr 
grosse Herausforderung für die 
Energieproduzenten und kann  
nicht nur mit vielen neuen, kleinen 
Kraftwerken und Stauseen bewerk-
stelligt werden. Die Energieeffizienz 
muss gesteigert und neue  
intelligente, durchgängige Kommu-
nikations- und Steuerungssysteme 
wie Smart Grid, Smart Meter, Smart 
Home usw. müssen massentauglich 
weiterentwickelt und implementiert 
werden, um den künftigen Heraus-
forderungen gerecht zu werden. 
Dieser Prozess wird noch Jahre 
dauern und auch uns vor neue Her
ausforderungen stellen. 

Tatsache ist, dass in den letzten 
Jahren der Energieverbrauch stetig 
gestiegen und in unserer Region 
keine Trendwende in Sicht ist.  
Mit unserer Winteraktion Infrarot-
thermografie bieten wir Ihnen eine 
kostengünstige Möglichkeit, 
Schwachstellen an der Gebäude-
hülle aufzuzeigen. Ein gut isoliertes 
Gebäude ist weit umweltfreund
licher als jede noch so ökologisch 
produzierte und verwendete Ener-
gie. Nutzen Sie diese Gelegenheit! 

Rolf de Pietro
Vorsitzender der Geschäftsleitung

Es braucht wenig, um Sonnenwärme einzufangen. Im Sommer garantieren bereits wenige  

Quadratmeter Sonnenkollektoren warmes Wasser. Und im Winter sichert eine effiziente Erdgas-

heizung die Wärmeversorgung. Bei der Wahl dieser ökologisch sinnvollen Kombination Sonne 

und Erdgas erhalten Sie eine Solarprämie.

Die Energie aus der Sonne ist erneuerbar, CO
2
-neutral und dazu noch kostenlos. Deshalb unter-

stützt Sie die Werke am Zürichsee AG mit einer Solarprämie von Fr. 1500.–, wenn Sie Ihre  

umweltschonende Erdgasheizung mit einer Solaranlage kombinieren. 

Bei uns gilt: Umsteigen auf Erdgas  

leicht gemacht! 

Bei uns profitieren Sie von sehr attraktiven 

Pauschalpreisen für einen neuen Erdgasan-

schluss inkl. Tiefbauarbeiten. Auf unserer 

Website, unter der Rubrik Erdgas, finden Sie 

das Preisblatt «Anschlussbeitrag Gas», auf 

welchem Sie die wichtigsten Informationen 

dazu finden.

Bitte beachten Sie

Die Prämie ist für die Einbindung einer Solar-

anlage in die Warmwasserinstallation bzw. 

Erdgasheizungsanlage.

Das Angebot gilt nur für das Versorgungs

gebiet der Werke am Zürichsee AG und ist bis 

am 31. Dezember 2012 befristet. Die Inbe

triebnahme der Anlage muss bis spätestens 

am 31. März 2013 erfolgen.



Werke am Zürichsee AG 
Aktuelles

Ablesung 2011

Am 24. September 2011 wurde bei der Werke am Zürichsee AG 
gleich zweimal gefeiert: Im Rahmen der Einweihung des neuen 
Betriebsgebäudes wurde der Bevölkerung ein interessanter 
Tag der offenen Tür geboten und gleichzeitig feierte man das 
100-jährige Bestehen der Wasserversorgung Küsnacht.

Es wurde gefeiert!

Ende September war es endlich so weit: Mit 

dem Tag der offenen Tür wurde das neue 

Betriebsgebäude der Werke am Zürichsee AG 

an der Freihofstrasse in Küsnacht feierlich 

eingeweiht. Neben informativen Ständen der 

einzelnen Versorgungsbereiche erwarteten die 

Besucher diverse Attraktionen von Fahrten mit 

dem Skyworker in luftige Höhen bis hin zu 

einem Wettbewerb, bei welchem Fragen in 

und um das neue Gebäude beantwortet wer-

den mussten.

Zudem liess man es sich nicht nehmen, dem 

Anlass «die Krone aufzusetzen», und feierte 

auf dem Areal des Seewasser werks Küsnacht-

Erlenbach «100 Jahre Wasser versorgung Küs-

nacht»: Vor 100 Jahren hat die Gemeinde 

Küsnacht mit der Übernahme von drei Genos-

senschaften die Grund lage für eine sichere 

Zukunft der Versorgung mit Trinkwasser ge-

legt. Heute wird ganz Küsnacht durch die 

Wasserversorgung der Werke am Zürichsee AG 

bedient.

Wie jedes Jahr im Dezember 
sind unsere Ableser unter-
wegs, um vor Ort Ihren ef-
fektiven Energie- und Wasser
verbrauch zu ermitteln.

Nun ist es wieder soweit. Das Ableseteam 

der Werke am Zürichsee AG ist in den 

Gemeinden Zollikon, Küsnacht und Erlen-

bach unterwegs. Mit der alljährlichen Zäh-

lerablesung vor Ort wird der effektive 

Ver brauch ermittelt, sodass aufgrund die-

ser Erhebung Ihre detaillierte Schlussab-

rechnung erstellt werden kann.

Haben Sie Fragen zur Hauptablesung oder 

zu den erhaltenen Rechnungen? Zögern 

Sie nicht und kontaktieren Sie unseren 

Kundendienst direkt unter der Telefon-

nummer 043 222 32 20 oder per E-Mail 

unter kundendienst@werkezuerichsee.ch. 

Unsere Mitarbeitenden geben Ihnen gerne 

kompetent Auskunft zu Ihren Fragen. 

Hotline für Notfälle 

ausserhalb der Öffnungszeiten: 

043 222 32 22
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Unsere Wasserqualität

Wir sind stolz, auch im Jahr 2011 eine einwandfreie Qualität Ihres Trinkwassers im Versor-

gungsgebiet der Werke am Zürichsee AG liefern zu können. Die Wasserqualität wurde ge-

mäss gesetzlicher Vorgaben auf der Website des Verbandes unter www.wasserqualitaet.ch 

publiziert. Zudem ist sie auch über unsere Website mit Link abrufbar. Im Frühjahr des 

nächsten Jahres fi ndet wiederum der Weltwassertag statt. Wir werden Sie zu gegebener 

Zeit über die geplanten Aktivitäten informieren. Ziel ist es, den sparsamen Umgang mit 

Wasser vermehrt zu fördern und dabei den energetischen Effekt aufzuzeigen.



Aktion 
Infrarot-Thermografie

In der Zeit vom 30. Januar bis zum 4. Februar 2012 ist im Auftrag der Werke am Zürichsee AG 
ein Infrarot-Kamerawagen unterwegs. Damit bieten wir Ihnen die Möglichkeit, Ihr Haus aus 
einer ganz neuen Perspektive zu sehen. Mit Aussenaufnahmen im Infrarotbereich werden 
Schwachstellen an der Gebäudehülle Ihres Hauses sichtbar, und Sie erhalten wertvolle 
Tipps zu deren Beseitigung.

Einige Hausbesitzer oder Mieter kennen das 

nur zu gut: warme Räume im Sommer, kühle 

Räume im Winter, kalte Füsse und vielleicht 

auch noch Schimmel an den Wänden. War-

um? Wärmeschutz und -dämmung sind nicht 

ideal. Wir helfen Ihnen Wärmelecks aufzu

spüren und bieten Ihnen vom 30. Januar bis 

zum 4. Februar 2012 die Möglichkeit, mittels 

Infrarotaufnahmen unsichtbare Wärmestrah

lung zu erkennen. Denn wussten Sie, dass 

über die Hälfte des Energieverbrauches eines 

Haushalts für das Heizen benötigt wird? Und 

darum lassen sich gerade hier enorme Kosten 

sparen!

Jedes Objekt strahlt Wärme ab, die mittels  

Infrarotbildern – auch Infrarot-Thermografie  

genannt – dargestellt werden kann. Die ver-

schiedenen Farben eines Infrarotbildes zeigen, 

entsprechend der örtlichen Oberflächentem-

peratur, die Intensität der Strahlung. Dank 

bekannten physikalischen Gesetzmässigkei-

ten und Zusammenhängen kann aus der er-

fassten Wärmestrahlung auf die Temperatur-

verteilung an der Oberfläche des betrachteten 

Gegenstandes geschlossen werden. 

Die Erstellung von Wärmebildaufnahmen ist 

der schnellste und effizienteste Weg, um den 

energetischen Gesamtzustand der Gebäude-

hülle visuell festzustellen. Die Infrarot-Ther-

mografie ist somit ein zuverlässiges Verfahren, 

Gebäude auf ihre energetische Verfassung  

zu überprüfen. Wärmeverluste oder Kälte-

brücken infolge konstruktiver bzw. baulicher 

Mängel werden durch die Infrarot-Thermo

grafie aufgedeckt. Mit Infrarotbildern können 

Massnahmen zur Energieeinsparung effektiv 

geplant werden. Fachlich unsaubere oder 

nicht dem Stand der Technik entsprechende 

Handwerksleistungen können schnell und 

einfach dokumentiert werden.

Profitieren Sie von unserer Aktion und sparen 

Sie Heizkosten! Ob als Hausbesitzer, Woh-

nungsbesitzer oder als Mieter, machen Sie 

mit und melden Sie sich an!

Für nur Fr. 100.– 

Jetzt anmelden!



Wir beraten Sie zum Thema Energie
Die Werke am Zürichsee AG steht per 1. Januar 2012 mit einer neuen Dienstleistung 
für Sie bereit: Energieberatung.
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In Zusammenarbeit mit der Energiestadt Küs-

nacht, der Umweltkommission Erlenbach und 

der Gemeinde Zollikon beraten wir sowohl 

Hauseigentümer/-innen und Verwaltungen als 

auch Mieter/-innen zu Fragen rund um das The

ma Energie. Wir haben Herrn Norbert Brasser, 

Teamleiter Kundendienst/Energieberatung, 

zum neuen Angebot befragt.

Welche Themengebiete umfasst das neue 

Angebot der Energieberatung? 

Wir beraten die Kundinnen und Kunden bei 

Fragen zu energiebewusstem Verhalten, Ener-

gieeffizienz und Evaluation von Wärmegewin-

nungssystemen. Zudem stehen wir bei Fragen 

zu Sanierung der Haustechnik, Nutzung von 

erneuerbaren Energien und Wassereinsparun-

gen sowie Stromsparmöglichkeiten zur Verfü-

gung.

Können Sie Beispiele machen?

Möchten Sie zum Beispiel die Energiefresser 

im Haushalt aufspüren oder fragen Sie sich, 

auf welches Heizsystem Sie bei Ihrem Einfami-

lienhaus setzen sollen? Wir zeigen Ihnen ent-

sprechende Möglichkeiten und Massnahmen 

auf. 

Was kostet mich diese Beratung?

Die Energieberatung der Werke am Zürichsee 

AG ist unentgeltlich. Zu beachten gilt es je-

doch, dass es sich hier um eine Erstberatung 

in Form einer Grobanalyse handelt. Wenn Sie 

eine umfassende Bau- und Energieberatung in 

Anspruch nehmen möchten, finden Sie Ihren 

geeigneten Spezialisten z.B. in der vom Forum 

Energie Zürich zur Verfügung gestellten Bera

terliste Bau + Energie.

Führen Sie auch Beratungen vor Ort durch? 

Grundsätzlich findet die Erstberatung telefo-

nisch oder in den Lokalitäten der Werke am 

Zürichsee AG statt. Wird eine Begehung der 

Liegenschaft als sinnvoll erachtet, werden auch 

Beratungen vor Ort durchgeführt.

Muss ich mich für eine Beratung vorbereiten? 

Ja, schreiben Sie sich vorgängig Stichworte 

zum Sachverhalt auf und formulieren Sie Ihre 

Fragen möglichst kurz und präzise. Je besser 

Ihre eigene Vorbereitung ist, umso besser ist 

die Auskunft des Energieberaters. 

Man hört immer wieder von kommunalen 

und kantonalen Förderprogrammen und  

-beiträgen – was heisst das?

Es gibt mittlerweile eine Vielzahl von Förder-

beiträgen, welche durch Bund, Kantone,  

Gemeinden und auch durch Energieversor

gungsunternehmen entrichtet werden. Diese 

Beiträge erleichtern die Finanzierung einer 

Massnahme zur rationellen Energieverwen-

dung oder zur Nutzung erneuerbarer Energien 

im Zusammenhang mit Neubauten oder auch 

in Privathaushalten.

 

Wir helfen Ihnen dabei, die Übersicht in der 

Vielzahl der Beiträge zu behalten. 

Wo kann man sich für eine individuelle  

Beratung melden?

Sie können sich schriftlich per E-Mail über 

kundendienst@werkezuerichsee.ch oder über 

die Nummer 043 222 32 20 bei uns melden.

Zögern Sie nicht und kontaktieren Sie uns für 

eine unverbindliche Erstberatung.

Wir danken Herrn Norbert Brasser für dieses 
Interview und die interessanten Antworten.

Quelle: Impulsprogramm RAVEL, 
Bundesamt für Konjunkturfragen

Welches ist der grösste Haushaltstromverbraucher?



Sparen wird belohnt
Zukünftig erhalten unsere Küsnachter Kundinnen und Kunden von der Energiestadt Küsnacht 
einen finanziellen Bonus, wenn sie ihren Stromverbrauch gegenüber dem Vorjahr verringern. 
So wird der sparsame Umgang mit Elektrizität gefördert und belohnt. Die Aktion beginnt im 
Januar 2012.

Naturstrom: je länger, je mehr
Bereits vor einiger Zeit wurden von der Werke am Zürichsee AG die neuen naturemade
zertifizierten Naturstromprodukte lanciert. Nun erfolgt die erste Preisreduktion.  
Profitieren auch Sie davon – die Natur dankt es Ihnen!

Mit den Naturstromprodukten der Werke am 

Zürichsee AG können Sie direkten Einfluss auf 

die Zusammensetzung Ihrer Stromquellen 

nehmen und den gesamten Strombedarf aus 

umweltschonenden und erneuerbaren Energie

quellen decken. 

Naturemade ist das in der Schweiz entwickelte 

Qualitätszeichen für Strom aus 100% erneuer-

baren Energiequellen. Es steht für Qualität 

und ökologische Verbesserungen. Im Ver- 

sorgungsgebiet der Werke am Zürichsee AG,  

in den Gemeinden Zollikon, Küsnacht und  

Erlenbach, gehören bereits viele Kunden zu 

den zufriedenen Bezügern von Naturstrom. 

Vorbildlich voran

Auf Empfehlung des Gemeinderates Erlenbach 

bildet in Erlenbach das Naturstromprodukt 

Naturstrom basic sogar das Grundangebot für 

die Stromkonsumenten. Die Produkte star und 

solar können selbstverständlich auch gewählt 

werden.

Für weitere Fragen kontaktieren Sie unseren 

Kundendienst unter Tel. 043 222 32 20 oder 

per E-Mail kundendienst@werkezuerichsee.ch! 

Zudem erhalten Sie mit Ihrer Jahresschluss-

rechnung 2011 einen Flyer mit Bestellmöglich-

keiten. 

Gestützt auf den Willen 

der Gemeindeversamm

lung hat sich die Ener-

giestadt Küsnacht das 

Ziel gesetzt, bis 2014 

den Stromverbrauch in 

Haushalten zu senken. Um diese ambitionierte 

Vorgabe zu erfüllen, sollen sparsame Haushalte 

im nächsten Jahr besonders belohnt werden. 

Wer im Vergleich zum Vorjahr seinen Strom-

verbrauch reduzieren kann, erhält einen finan-

ziellen Bonus. Wenn Sie also in Küsnacht  

wohnen und noch Sparpotenzial bei Ihrem 

Stromverbrauch haben: Jetzt ist der beste 

Zeitpunkt, um Effizienzmassnahmen umzu

setzen. Wie Sie am einfachsten Strom sparen, 

können Sie ab dem neuen Jahr in den Flyern 

und Medienbeiträgen der Energiestadt Küs-

nacht nachlesen. Und mit etwas Glück gewin-

nen Sie beim Internetwettbewerb jeden Monat 

ein nützliches Gerät aus dem EW-Laden. Lesen 

Sie mehr zum Stromsparbonus in der Beilage 

zur Stromrechnung 2011, welche Sie im Januar 

erhalten.

in Küsnacht und Zollikon sind alle drei Produkte frei wählbar

in Erlenbach gilt ab 1. Januar 2012  
als Grundangebot

zusätzlich in Erlenbach wählbar

neu: 1,20 Rp./kWh inkl. MWSt für alle 

Kundengruppen

bisher: 2,16 resp. 1,51 Rp./kWh  

inkl. MWSt für Bündelkunden ab 1 GWh

neu: 8,60 Rp./kWh inkl. MWSt für alle  

Kundengruppen

bisher: 8,64 Rp./kWh inkl. MWSt für alle 

Kundengruppen

neu: 45 Rp./kWh inkl. MWSt für alle 

Kundengruppen

bisher: 70 Rp. inkl. MWSt für alle 

Kundengruppen

Naturstrom starNaturstrom basic Naturstrom solar



So läuft die Aktion
Anmeldung

Füllen Sie die unten stehende Antwortkarte 

aus und senden Sie uns diese Karte bis zum  

10. Januar 2012 zurück. 

Kosten

Fr. 100.– inkl. MWSt für 6 Bilder, Dossier und 

Einladung zur Infoveranstaltung.

Aufnahmen

Zwischen dem 30. Januar und dem 4. Februar 

2012 ist der Infrarot-Kamerawagen in unse-

rem Auftrag unterwegs. Zum vorgängig ver-

einbarten Termin wird der Thermograf bei Ih-

nen klingeln und gemeinsam mit Ihnen die 

Liegenschaft begehen. Es werden mindes-

tens 6 Bilder erstellt und bewertet, jedoch 

immer die gesamte Liegenschaft. Sollten  

weitere Bilder notwendig sein, so erhält der 

Kunde diese als Zusatzbilder im Anhang. 

Mehrkosten entstehen nicht. Eine erste Sich-

tung der Bilder ist über den Handmonitor der 

Kamera möglich.

 

Ergebnis

Sie erhalten innerhalb von drei Wochen die 

Infrarotbilder, die entsprechende Dokumen-

tation und die Tipps zur Behebung möglicher 

Schwachstellen. 

Umsetzung

Die Infrarotbilder mit den dazugehörenden 

Informationen sind eine gute Grundlage, um 

die nötigen Massnahmen auszulösen. Was 

aber wann, wie und mit wem realisiert wird, 

liegt im Ermessen des einzelnen Eigentümers.

Informationsveranstaltung

Im Frühjahr 2012 wird in Zusammenarbeit mit 

der Zürcher Kantonalbank (ZKB) eine Infor-

mationsveranstaltung stattfinden, zu der alle 

an der Aktion teilnehmenden Liegenschaften-

besitzer oder -mieter eingeladen werden. An  

dieser Veranstaltung werden anhand von Bei-

spielen die Infrarotaufnahmen interpretiert 

und durch einfache Mittel Verbesserungs

potenziale und Sanierungsmassnahmen auf-

gezeigt.

Ja, ich beteilige mich an der Aktion Infrarot-Thermografie und erhalte 

zum Preis von Fr. 100.– inkl. MWSt 6 Bilder, Dossier und Einladung zur 

Infoveranstaltung.

Werke am Zürichsee AG
Kundendienst
Freihofstrasse 30
8700 Küsnacht

Antwort bis 10. Januar 2012 an

Objektadresse

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Rechnungsadresse

Vorname

Nachname

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefon-Nr.

Datum	 Unterschrift

nb3231
Textfeld
Informationsveranstaltung


nb3231
Textfeld
Im Frühjahr 2012 wird eine Infor-

nb3231
Textfeld




